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Esta tesis explora como el sesgo regional (positivo/negativo) impacta en las decisiones y elecciones de compra
del consumidor. Atendiendo a la teoria de la identidad social, esta tesis captura las influencias de identificacion
regional, etnocentrismo, animosidad y emociones negativas en el comportamiento del consumidor hacia marcas
de diferentes origenes regionales. Se realizaron tres estudios empiricos para abordar los objetivos de la tesis.
Datos recogidos mediante cuestionarios personales de 277 compradores espafioles de cava (2018) y 622
consumidores regionales espafoles de marcas de alimentacion y bebidas (2020). Los datos se analizaron
utilizando LISREL y SmartPLS3. Los resultados proporcionan una vision considerable de la dinamica de las
influencias de sesgo regional (positivas/negativas) en el comportamiento de compra (regional) del consumidor.
Los hallazgos también ofrecen orientacion a los gerentes de marca para abordar de manera efectiva los

obstaculos y/o ventajas de origen en el entorno empresarial a la luz de los conflictos interregionales.
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