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En los ultimos afios, los métodos de aprendizaje mas tradicionales estan siendo sustituidos
progresivamente por metodologias activas basadas en el desarrollo en modalidades e-Learning.
Este hecho genera el reto del disefio de plataformas virtuales de aprendizaje que incrementen el
desarrollo de aprendizajes personalizados y que faciliten la motivacion del estudiantado hacia
el objeto de aprendizaje.

Uno de los recursos que se esta mostrando muy prometedor para abordar este desafio es la
utilizacion de asistentes de voz modernos basados en técnicas avanzadas de comprension del
lenguaje natural y aprendizaje automatico. Dichos recursos estan creciendo en popularidad,
permitiendo al usuario establecer conversaciones naturales sin adherirse a reglas rigidas y
predefinidas. Este trabajo de investigacion ha tenido como objetivo principal el de estudiar los
desafios actuales en el empleo de los asistentes de voz en el ambito de las universidades
inteligentes, para comprender mejor como esta nueva tecnologia puede ayudar a los estudiantes
en su proceso de aprendizaje, ademas de estudiar la influencia que dichos recursos pueden
tener en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Para abordar dicho reto, en primer lugar, se
realizd una revision de literatura cientifica existente sobre esta tecnologia y su uso en entornos
educativos, especificamente en el ambito universitario, durante la Gltima década. En segundo
lugar, se estudi6 el efecto que el empleo de esta tecnologia tenia en estudiantes universitarios

para lo que se elaboré una aplicacion informatica utilizando la tecnologia de Alexa,



analizandose la usabilidad y satisfaccién percibida por el estudiantado. Los resultados se
presentan en tres articulos de investigacion publicados en revistas cientificas indexadas en la
Web of Science en los tres primeros cuartiles. Asimismo, se aporta un Registro de la Propiedad
Intelectual registrado en el Ministerio de cultura de Espafia en la categoria de programa de
ordenador, cuyos derechos se han cedido a la Universidad de Burgos para su explotacion.
Como conclusion general de esta tesis, se proporciona una discusion y evaluacion de los
resultados, asi como varias sugerencias para futuras lineas de trabajo. Finalmente, cabe

destacar que este trabajo de investigacion se enmarca en la modalidad de doctorado industrial.
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