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PROPUESTA DE REGLAMENTO DE USO DEL SERVICIO WEB DE LA UNIVERSIDAD DE BURGOS

Exposición de motivos:
El entorno web se ha convertido en la cara de cualquier organización. La ley de acceso electrónico de los ciudadanos a los Servicios Públicos reconoce el derecho de los ciudadanos a relacionarse con las Administraciones Públicas por medios electrónicos de forma que contribuya a la mejora del funcionamiento interno de las Administraciones Públicas, incrementando la eficacia y la eficiencia de las mismas mediante la simplificación de los procedimientos administrativos y proporcionando oportunidades de participación, mayor transparencia, y accesibilidad a todos los ciudadanos.
La página Web de la Universidad de Burgos se considera así el medio de comunicación electrónica de la Universidad de Burgos y forma parte del Sistema de Comunicaciones y de Administración Electrónica de la Universidad de Burgos. Está constituido por todos y cada uno de los Servidores Web Registrados instalados en sistemas conectados a la Red Corporativa de la Universidad de Burgos y los contenidos que son publicados a través de estos. Es necesario pues definir sus contenidos, estructura, jerarquía y funcionamiento mediante un Reglamento de uso que facilite tanto a usuarios como a administradores su utilización y mantenimiento correcto, salvaguardando a la vez los derechos y deberes de cada una de las entidades y personas implicadas.

Artículo 1. Objetivo y Ámbito de aplicación

El presente reglamento tiene como objeto establecer las normas de uso y publicación en el Servidor Web de la Universidad de Burgos, de obligado cumplimiento para todas aquellas personas y entidades que deseen publicar en Internet su información a través de alguno de los Servidores Web Oficiales conectados a la Red Corporativa de la Universidad de Burgos o a otras redes que dependan de ésta.

Esta normativa de uso se aplicará sin perjuicio de las normas y políticas de seguridad proporcionadas por el Servicio de Informática y Comunicaciones, en adelante SIC, por las normas y disposiciones de la Universidad de Burgos, y por disposiciones legales de superior categoría que en su momento puedan aplicarse.

Artículo 2. Definición de Términos 
2.1. El Servicio Web de la Universidad de Burgos.

El Servicio Web de la Universidad de Burgos ofrece un mecanismo para publicar información académica docente, de investigación y servicios. Cada uno de los contenidos publicados en el servidor web institucional y los servidores web autorizados forman el Servicio Web de la Universidad de Burgos. 

2.2. Servidor Web de la Universidad de Burgos.
El Servidor Web de la Universidad de Burgos está constituido por todos y cada uno de los Servidores Web Registrados conectados a la Red Corporativa de la Universidad de Burgos y los contenidos que son publicados a través de estos. 

El servicio Web de la Universidad de Burgos dependerá funcionalmente del SIC y orgánicamente del Órgano competente. La tutela del cumplimiento y el arbitraje en posibles conflictos de aplicación del presente Reglamento corresponde al Órgano competente.

2.3. Servidor Web Registrado.

Los Servidores Web Registrados son sistemas compuestos por una aplicación informática que hace funciones de servidor web y la computadora conectada a la Red Corporativa de la Universidad de Burgos en la que se encuentra instalada la aplicación. Deberán tener la acreditación correspondiente otorgada por el Órgano competente, previa solicitud ante éste.

Serán los únicos servidores a los que usuarios externos a la Universidad de Burgos podrán acceder desde Internet.

2.4. Red Corporativa de la Universidad de Burgos.
La Red Corporativa de la Universidad de Burgos está constituida por todos los sistemas e infraestructuras de la Universidad de Burgos que permiten el intercambio de datos entre sistemas informáticos de la Universidad de Burgos y de estos con la red Internet a través de las conexiones de que dispone la Universidad de Burgos con esta red. Ver cómo engarza con el Reglamento existente del Uso de la Red Corporativa de la UBU de 2002.
2.5. Responsable técnico del Servidor Web Registrado.
Todo Servidor Web Registrado deberá tener un responsable técnico perteneciente al personal docente e investigador o de administración y servicios de la Universidad de Burgos. El responsable técnico deberá conocer y ajustarse en su actividad al presente reglamento y a aquellos que afecten al uso y seguridad de la Red Corporativa. Así mismo, deberá estar capacitado para realizar el adecuado mantenimiento del Servidor Web Registrado. 

2.6. Responsable de contenidos

Todas las páginas contenidas en un determinado espacio web de la Universidad de Burgos concedido a una entidad, deberán tener un responsable de contenidos perteneciente al personal docente e investigador o de administración y servicios de la Universidad de Burgos. El responsable de contenidos estará facultado, por quien corresponda en cada situación, a resolver si la información publicada puede o no considerarse Oficial. Por lo tanto serán responsables de la veracidad, actualización y adecuación al presente reglamento de esos contenidos, tanto él como la entidad a quien representa. 
Artículo 3. Organización del servidor

3.1. Estructura del servidor

La estructura de la Web de la Universidad de Burgos estará soportada por todos los sistemas acreditados como Servicios Web Registrados por el Órgano competente, previa solicitud ante éste. Estos servidores vinculados al Web de la Universidad de Burgos deberán estar funcionando las 24 horas del día.

Se tratará de evitar la proliferación de Servicios Web Registrados procurando alojar los contenidos de los nuevos espacios Web que se autoricen en los Servicios Web Registrados ya existentes y no permitiendo la existencia de servidores para el mantenimiento exclusivo de páginas personales, siempre que los recursos lo permitan y otras circunstancias no lo desaconsejen. Se permitirá la existencia de otros servidores Web, no acreditados, conectados a la Red Corporativa de la Universidad de Burgos u otra dependiente de esta con el objeto de realizar prácticas, pruebas o actividades similares. A estos servidores sólo se podrá acceder desde el interior de la Red Corporativa y no serán visibles desde Internet.

3.2. Notificación de incidencias

El responsable técnico será la persona de contacto para cualquier incidencia relacionada con el Servicio Web Registrado. Su nombre, teléfono de contacto y dirección de correo electrónico, deberán figurar en la solicitud de acreditación del Servicio Web Registrado. El cese o sustitución como responsable técnico del Servicio Web Registrado, deberá ser comunicado al SIC.

3.3. Solicitud y acreditación de un Servicio Web Registrado
Podrán solicitarse la acreditación de un Servicio Web Registrado junto con una solicitud de espacio Web que justifique su creación.

La solicitud deberá incluir:
· Nombre y datos de contacto de la entidad solicitante.

· Identificación del Servicio Web Registrado que se desea crear.

· Nombre y datos de contacto del responsable técnico.

· La firma del responsable de la entidad y del responsable técnico.

Tanto la solicitud como la comunicación de la resolución se realizarán a través del SIC con el objeto de que este tenga constancia y pueda permitir su acceso desde Internet. La aprobación final corresponde al Órgano competente.

Artículo 4. Hospedaje web 
Se denomina servicio de hospedaje web a la cesión de un espacio en el disco de un servidor, con la finalidad de almacenar páginas web principalmente de naturaleza académica, administrativa y de investigación relativa a la Universidad de Burgos. El usuario que hospeda páginas no necesita administrar el ordenador ni el software del servidor. 

La página principal www.ubu.es será el portal de acceso al resto de páginas de la Universidad de Burgos así como para la comunicación y publicitación de proyectos, estratégicos considerados de interés por la Universidad de Burgos. El órgano competente establecerá el tiempo durante el cual se publicará una noticia, proyecto o acción. 

Artículo 5. Páginas albergadas.

Los servidores institucionales de la Universidad de Burgos darán alojamiento a páginas que serán únicas por órgano o unidad con independencia de las ramas que pudieran nacer de ella. Se entenderá por órgano o unidad cualquier habilitado para tener una página. Cada órgano o unidad tendrá un responsable de la página que podrá ser o no la misma persona publicadora. 

Artículo 6. Tipos de páginas.

6.1. Páginas institucionales

Los Vicerrectorados, Centros, Departamentos, Institutos Universitarios, Servicios Comunes, Unidades de servicio, Asociaciones, Organizaciones y, en general, aquellas entidades de la Universidad de Burgos que tienen carácter jurídico y estén facultadas para disponer de espacio en la Web de la Universidad de Burgos, mantendrán una Página Principal identificada como Página Oficial. A partir de ésta se enlazará el árbol del resto de las páginas creadas por esa entidad. Los contenidos de estás páginas serán fundamentalmente institucionales (normativas, titulaciones, planes de estudios, programas de doctorado, tasas, información general para el alumnado o usuarios de los servicios, objetivos, etc.) y por lo tanto estarán en su mayoría identificadas como Página Oficial. 
El Órgano competente podrá autorizar el alojamiento de nuevas páginas previo informe de la Secretaría General. 
Cualquier otra página que no esté incluida en este apartado tendrá la consideración de Página no Institucional. 

6.2. Páginas científico-académicas

Las entidades científico-académicas no incluidas en el apartado anterior (como Grupos de Investigación, Asociaciones Estudiantiles o de representación sindical), facultadas para disponer de espacio en la Web de la Universidad de Burgos, mantendrán una Página Principal que indique el contenido de ese espacio y la entidad que lo mantiene. A partir de ésta se enlazará el árbol del resto de las páginas creadas.

Tienen consideración de páginas científico-académicas todas aquellas con contenidos investigadores, docentes y, en general, las que no pudiendo ser consideradas ni institucionales ni personales tengan contenidos directamente relacionados con las actividades científico-académicas de la Universidad de Burgos.

6.3. Páginas de congresos y revistas

Podrá solicitarse alojamiento web para aquellos congresos y actividades equivalente de investigación y divulgación que organice la Universidad de Burgos, y aquellas revistas editadas por la misma. Será responsabilidad de los contenidos el director del congreso, director del proyecto de investigación o editor en su caso.

6.4. Órganos de Representación.
Podrán solicitar alojamiento web las organizaciones sindicales con representantes en los Comités de Empresa o Juntas de Personal de la Universidad de Burgos para aquellos contenidos de su organización que afecten a la Universidad de Burgos.

La solicitud deberá incluir:

· Nombre y datos de contacto de la entidad solicitante.

· Nombre y datos de contacto del publicador de contenidos.
· La firma tanto del responsable de la entidad como del publicador de contenidos.

La solicitud será canalizada a través de la Secretaría General de la Universidad al Órgano competente que lo comunicará al SIC con el objeto de que éste tenga constancia. 

6.5. Asociaciones universitarias.

Podrán solicitar el alta aquellas asociaciones universitarias debidamente reconocidas por la Universidad de Burgos que desarrollen su actuación en su seno. Las asociaciones estudiantiles precisarán autorización previa del Vicerrectorado de Estudiantes donde se indicará quién es el responsable de contenidos. Dicha autorización se incorporará a la solicitud.

6.6. Páginas de profesores.
Los profesores podrán albergar contenidos de tipo docente e investigador a través del sistema UBUNet. Se permitirá la existencia de páginas personales cuyo contenido observe estrictamente los principios reflejados en este Reglamento, advirtiendo clara y explícitamente en la página principal que su contenido es responsabilidad exclusiva de su titular. Ninguna página personal podrá estar identificada como Página Oficial ni podrá contener material de carácter institucional o científico-académico que no sea el generado dinámicamente por las bases de datos.

No se permitirá la existencia de páginas personales en la Web de la Universidad de Burgos pertenecientes a personas ajenas a la misma. 
La carga de imágenes, vídeos o animaciones deberán restringirse al mínimo necesario (poner algo de cuota??, aunque en el artículo 14 se dice algo)
Las páginas personales deberán residir en algún espacio Web ya existente. Tendrán la autoridad para conceder el espacio Web correspondiente o denegarlo, en caso necesario, tanto el responsable técnico del Servicio Web Registrado donde resida como el responsable de contenidos del espacio Web donde se encuentren instaladas.

6.7. Otras cuentas.
Adicionalmente podrán hacer uso de este servicio aquellas entidades que, en virtud de un convenio, se les habilite a petición del Vicerrector de Infraestructuras y previo informe de la Secretaría General.

Artículo 7. Responsable de la página albergada. 

El responsable de contenidos será la persona de contacto para cualquier incidencia relacionada con los contenidos publicados en el correspondiente espacio de la Web de la Universidad de Burgos. Para su efectiva gestión, el SIC mantendrá un archivo los nombres, teléfono de contacto y dirección de correo electrónico de todas aquellas páginas albergadas. El cese o sustitución como responsable contenidos deberá ser comunicado al SIC.

Artículo 8. Soporte técnico y puntos de contacto. 

El SIC habilitará los mecanismos necesarios para solicitar este servicio y comunicar incidencias. Sólo se admitirán incidencias de equipos inventariados como pertenecientes al parque microinformático de la Universidad de Burgos. 

Artículo 9. Uso del servicio.

1. El contenido del servicio web estará de acuerdo con las funciones establecidas para la Universidad de Burgos en sus Estatutos y sólo podrá incluir información relacionada con la actividad específica del órgano o unidad responsable de la misma. 

En ningún caso se usará el servicio de hospedaje web con las siguientes finalidades:

a) Incurrir en actividades ilícitas o ilegales de cualquier tipo y, particularmente, difundir contenidos o propaganda de carácter racista, xenófobo, pornográfico, sexista, de apología del terrorismo o atentatorio contra los derechos humanos, o actuar en perjuicio de los derechos a la intimidad, al honor, a la propia imagen o contra la dignidad de las personas.

b) Difundir contenidos contrarios a los principios enunciados en los Estatutos de la Universidad.

c) Difundir manifestaciones o referencias falsas, incorrectas o inexactas sobre las páginas y los servicios de la Universidad de Burgos.

d) Dañar los sistemas físicos y lógicos de la Universidad de Burgos, de sus proveedores o de terceras personas.

e) Introducir o difundir en la red virus informáticos o cualesquiera otros sistemas físicos o lógicos que sean susceptibles de provocar los daños anteriormente citados.

Las páginas no serán utilizadas para fines comerciales o publicitarios; así pues, no pueden contener sonido, imágenes o enlaces de esta naturaleza, ni tan sólo a título informativo; con excepción de lo establecido por la legislación para las acciones o actividades patrocinadas.

El responsable de la página web velará porque en la edición de la página web de la que es responsable se respetarán los derechos de autor y de la propiedad intelectual, según la legislación vigente. Deberá tenerse en cuenta la Ley Orgánica 29/10/1992 que regula el tratamiento automatizado de la información de carácter personal, en todas aquellas partes de la web que maneje datos personales. En todas éstas se deberán usar conexiones seguras entre el software servidor y el software del cliente.

No se permitirá el empleo de otros dominios (.com, .org,…) Web no gestionados por la universidad, que enmascaren u oculten que el hospedaje se realiza con recursos de esta.

Si en ejercicio de sus funciones el personal del SIC detectara cualquier anormalidad en el uso del servicio, se pondrá el hecho en conocimiento de las autoridades académicas competentes y, si procede, vía Secretaría General, a la autoridad judicial.

El hospedaje se utilizará única y exclusivamente para albergar lo que aparezca en el web. En ningún caso, se usará como disco duro o almacén de datos. 

Artículo 10. Responsabilidad de las cuentas y gestión de contenidos.

Se entiende como gestión de contenidos las tareas de edición, publicación y mantenimiento de éstos en los servidores corporativos de la Universidad de Burgos. El publicador de un hospedaje tendrá que autenticarse con un identificador y una contraseña, por el medio que se establezca; cada vez que quiera gestionarlo; no pudiendo ceder ni transferir ninguno de estos elementos (hospedaje, identificador o la contraseña) a terceras personas. 

Los contenidos de una determinada entidad: unidad organizativa, congreso, revistas, órganos de representación, asociaciones universitarias o páginas personales serán responsabilidad de su respectivo jefe o director, presidente, editor o, en caso de páginas personales, del profesor que las haya solicitado. 

El responsable de los contenidos de páginas institucionales deberá designar a un miembro perteneciente al personal docente e investigador (PDI) o personal de administración y servicios (PAS) de la Universidad de Burgos para la gestión y publicación de contenidos. 

El responsable de los contenidos de páginas no institucionales podrá designar a un miembro perteneciente al personal docente e investigador (PDI) o personal de administración y servicios (PAS) o alumno de la Universidad de Burgos para la gestión, recayendo entonces sobre ésta persona la responsabilidad.

En cualquiera de los dos casos anteriores, la persona encargada de gestión de contenidos deberá tener una cuenta de correo electrónico de la Universidad de Burgos, y se comprometerá a no transmitir la clave de acceso da la cuenta de hospedaje a terceras personas. Cualquier cambio de responsable de una cuenta por baja, cese o sustitución deberá ser comunicado al SIC quien gestionará el archivo de personas responsables y publicadores.
Artículo 11. Disponibilidad del servicio y Medidas preventivas.

Aquellos que incumplan las presentes normas o cualquier otra dispuesta por la Universidad serán apercibidos de tal quebranto y emplazados a cumplir dichas normas en un plazo de dos días hábiles. En caso contrario, todas las materias afectadas serán eliminadas de la Web de la Universidad de Burgos. Si esto llegase a afectar a un Servidor Web Registrado completo de los vinculados al Web de la Universidad de Burgos se desconectaría de la Red Corporativa.

La imposibilidad de establecer contacto a través de los números de teléfono o direcciones de correo electrónico, proporcionados por los responsables técnicos o de contenidos afectados en el mismo plazo de dos días naturales, será así mismo motivo de eliminación o desconexión.

En caso de que la anomalía o infracción afecte al buen funcionamiento de los sistemas, el SIC procederá a la cancelación preventiva del servicio, previa notificación al Órgano competente, y a la espera de la resolución firme por parte de éste.

Artículo 12. Caducidad y renovación.

La permanencia y disponibilidad de las páginas no institucionales estará vinculada a la relación con la Universidad de Burgos, y se suprimirá el servicio al extinguirse dicha relación. Los hospedajes deberán ser actualizados, la menos, una vez cada curso académico. Asimismo, se establecerán periodos de renovación del hospedaje que serán comunicados al responsable. Este dispondrá de tres meses para confirmar la renovación, en caso contrario se cancelará el servicio. 

Cuando el responsable o publicador de una cuenta deje de pertenecer a la Universidad de Burgos se cancelarán las autorizaciones concedidas hasta que no sea designado un nuevo responsable o publicador. 

Artículo 13. Derecho de rectificación.

Será obligatorio incluir en los contenidos de las páginas información que permita identificar al responsable, preferiblemente incluyendo una dirección de correo electrónico, y facilite a cualquier usuario el ejercicio de los derechos de rectificación o cancelación.

Artículo 14. Espacio de almacenamiento.

La cantidad de espacio en disco destinado a hospedaje, se asignará según los recursos disponibles.

No se permitirá el uso del espacio de hospedaje para guardar información ajena a la finalidad de las mismas, tal como, por ejemplo, aplicaciones informáticas o datos de carácter personal, o copias de seguridad. 

Se deberá economizar el espacio asignado, evitando mantener contenidos obsoletos o no enlazados.

El SIC podrá limitar el tamaño de almacenamiento máximo para cada una de las cuentas de hospedaje. Se avisará al responsable de mantenimiento de la cuenta en caso de que éste límite sea sobrepasado.

En todo caso, el SIC garantizará una cantidad de espacio mínima y deberá justificarse el uso de más espacio del estimado para cada cuenta.

El SIC se reserva el derecho a cancelar aquellos hospedajes que incumplan sistemáticamente los límites de espacio fijados, previa comunicación al Órgano competente.

Artículo 15. Publicación de contenidos a los servidores corporativos.

El SIC establecerá los procedimientos para la actualización de los contenidos atendiendo a criterios de seguridad, integridad y disponibilidad. Las claves de acceso para publicación serán mantenidas en secreto y deberán cumplir los requisitos y recomendaciones definidos a tal efecto.

Artículo 16. Estructura de los contenidos.
Los contenidos oficiales publicados en la Web de la Universidad de Burgos no podrán estar duplicados. Deberán permanecer sólo aquellos que sean publicados por la unidad de mayor rango, entendiendo ésta como aquella que genera dicha información o dato. No se considerará duplicación la mera citación de partes de esos contenidos oficiales o su desarrollo, siempre que se cite la fuente oficial y recomendándose en todo caso el establecimiento de enlaces a los contenidos publicados por la unidad de mayor rango.

Artículo 17. Ejecución de programas en los servidores corporativos.

No se permitirá la ejecución de programas, CGI´s, extensiones o lenguajes distintos a los establecidos por el SIC en los servidores corporativos.

Artículo 18. Copias de seguridad

El SIC realizará periódicamente copia de seguridad de los contenidos alojados en los servidores web corporativos.

Artículo 19. Estadísticas.

El SIC pondrá a disposición del responsable de la cuenta y cuando lo solicite, información estadística sobre el acceso web a sus contenidos. El responsable de los contenidos podrá acceder a las estadísticas si hubiera cedido la gestión.

Artículo 20. Responsabilidades. 

1. Es responsabilidad del solicitante realizar copias de seguridad de su información personal: páginas web, imágenes, mensajes, documentos, libreta de direcciones, marcadores, etc. El Servicio de Informática no se responsabiliza de su pérdida o deterioro como consecuencia de las manipulaciones que deba llevar a cabo en los equipos. 

2. La violación de la seguridad de los sistemas y/o red pueden incurrir en responsabilidades civiles y criminales. La Universidad de Burgos colaborará al máximo de sus posibilidades para investigar este tipo de actos, incluyendo la cooperación con la Justicia. 

3. La utilización de este servicio se encuentra sometida igualmente a todos los reglamentos de uso y normas de funcionamiento puestos en conocimiento del solicitante. 

Artículo 21. Normas de presentación.
Como anexo a esta normativa, existe un Manual de Publicación que facilita los elementos técnicos y una Guía de Buenas Prácticas que favorezca el mantenimiento de una estética y contenidos homogéneos. Estas normas serán de obligado cumplimiento y todas aquellas páginas que no las cumplan podrán ser retiradas de la Web de la Universidad de Burgos, previo apercibimiento al responsable de la página y tras autorización del Órgano competente. 

La Universidad de Burgos, a través del SIC dispondrá de los medios necesarios para permitir el conocimiento y consulta de esta normativa de uso. Los usuarios serán puntualmente informados de las modificaciones que se introduzcan. 

Artículo 22. Disposición final

El presente Reglamento se aplicará una vez aprobado por la Junta de Gobierno de la Universidad de Burgos y entrará en vigor con su publicación oficial en el BOUBU. Así mismo, el Vicerrector de Infraestructuras asumirá las funciones del Órgano competente.
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